DEFINICJE

Chatbot

Dzien Roboczy

Klient

Regulamin

Sita Wyzsza

Specyfikacja

Strony

Umowa

Ustugi

Wandlee/Ustugodawca

Uzytkownik

Zamowienie

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

narzedzie umozliwiajgce prowadzenie konwersacji z Uzytkownikami Klientow
o charakterystyce i specyfikacji okreslonej w Zamdwieniu

dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy

podmiot korzystajacy z Ustug, zawierajacy z Wandlee Umowe na zasadach i
warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie; w Regulaminie, jezeli tak
wynika z jego tresci, za Klienta uwaza sie rowniez osoby, ktére Klient
deleguje do obstugi Chatbota i Ustug

niniejsze ogdlne warunki umowy

zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu starannosci
wymaganej w profesjonalnych stosunkach zawodowych, oraz ktére jest
zewnetrzne, zaréwno w stosunku do Klienta, jak i do Wandlee i ktéremu nie
mogli sie oni przeciwstawi¢ dziatajgc z nalezytg starannoscia

okreslone w Zamdéwieniu parametry Chatbota
Wandlee oraz Klient

porozumienie zawierane pomiedzy Wandlee a Klientem, ktérego
przedmiotem jest korzystanie przez Klienta z Ustug oraz udzielenie licencji
przez Wandlee na rzecz Klienta

wszelkie ustugi $wiadczone przez Wandlee na rzecz Klientéw, w tym ustugi
Swiadczone drogg elektroniczng w postaci udostepniania Chatbotéw oraz
udzielenia licenciji

Wandlee sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (02-001), Al. Jerozolimskie
85/21, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem KRS 0000607072, NIP: 7010557972, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 5.000 ztotych

osoba fizyczna korzystajgca z Chatobota udostepnionego Klientowi

okre$lenie istotnych postanowien Umowy w szczegdlnosci czas trwania
licencji, optate licencyjng, Specyfikacje i inne warunki Umowy nieokreslone w
Regulaminie sporzadzone na formularzu udostepnianym w tym celu przez
Wandlee

1. PRZEDMIOT REGULAMINU
1.1. Regulamin okresla ogoine warunki udzielana licencji oraz $wiadczenia Ustug przez Wandlee
na rzecz Klientow.
1.2. Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie praw i obowigzkéw Stron w zwigzku z udzieleniem
licencji przez Wandlee oraz $wiadczeniem Ustug.
1.3. W zakresie nie ustalonym w niniejszym Regulaminie, zastosowanie ma Zamowienie oraz

Umowa.



1.4. Przedmiotem Umowy nie jest indywidualny, biezgcy sposéb uzywania Chatbota przez
Klienta. Klient ponosi w szczegdlnosci wytaczng odpowiedzialno$¢ za tresci umieszczane
przez niego w Chatbocie.

2. OSWIADCZENIA STRON
2.1. Wandlee oswiadcza, ze:

2.1.1.Chatbot jest w peni funkcjonalnym oprogramowaniem umozliwiajgcym automatyczne
komunikowanie sie z Uzytkownikami;

2.1.2.posiada uprawnienia do $wiadczenia Ustug oraz udzielania licencji;

2.1.3.posiada odpowiedni know-how pozwalajgcy na dostosowanie Chatbota do potrzeb
Klienta na zasadach okreslonych w Zamoéwieniu.

2.1.4.przystugujg mu nieograniczone i wytgczne autorskie prawa majatkowe do Chatbota;

2.1.5.moze rozporzadzaé prawami autorskimi w zakresie koniecznym do udzielenie licenciji
oraz zawarcia Umowy;

2.1.6.nie nadzoruje w jaki sposéb uzywane sg Ustugi oraz nie udziela porad lub w zalecen w
tym zakresie; jezeli jakakolwiek informacja przekazana przez Wandlee brzmi jak
zalecenie; Klient zobowigzany jest przez jej zastosowaniem skonsultowaé takie
zalecenie z doradcag prawnym lub inng osobg o odpowiednich kompetencjach.

2.2. Klient oswiadcza, ze:

2.2.1.znany jest mu sposob dziatania Chatbota;

2.2.2.bedzie korzystat z Ustug oraz uzywat Chatbota zgodnie z Regulaminem oraz przepisami
prawa, w szczegolnosci przepisami dotyczagcymi ochrony danych osobowych;

2.2.3.jest Swiadom, ze Wandlee jedynie dostarcza Chatbota oraz udziela licencji, za$ to Klient
jest odpowiedzialny za jego uzywanie zgodnie z prawem oraz dobrymi obyczajami, bez
naruszania praw podmiotowych o0s6b trzecich, ze szczegd6lnym uwzglednieniem
Uzytkownikow.

3. CHATBOT I LICENCJA

3.1. W celu korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Chatbota i Ustug, po stronie Klienta
spetnione muszg zostaé nastepujgce minimalne wymagania techniczne w postaci dostepu do
sieci Internet oraz aktywne konto na platformie, na ktérej Klient bedzie korzysta¢ z Chatbota.
W przypadku gdyby do korzystania z funkcjonalnosci Chatbota byly konieczne inne
wymagania techniczne zostang one wskazane w Zamaowieniu.

3.2. Wandlee wskazuje, ze mozliwo$¢ korzystania z Chatbota przez danego Uzytkownika, jak
réwniez sposob dziatania Chatbota sg uzaleznione od:

3.2.1. ustawien przegladarki Uzytkownika;

3.2.2.ustawien konta Uzytkownika na danej platformie lub w danej aplikacji mobilnej;
3.2.3.aktualnosci aplikacji mobilnej uzywanej przez Uzytkownika;

3.2.4.konfiguracji aplikacji mobilnych i platform dostarczanych przez podmioty trzecie.

3.3. Zabrania sie korzystania z Chatbota w sposdb sprzeczny z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami Ilub zasadami
wspétzycia spotecznego. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tre$ci o charakterze
bezprawnym. W szczegdlnosci Klient nie moze umieszcza¢ w Chatbocie informac;ji, ktére
mogqg naruszaé¢ prawa lub dobra osobiste 0séb trzecich lub stanowigcych informacje, ktére
moga by¢ wykorzystane od celéw niezgodnych z prawem.

3.4. Wandlee zastrzega sobie wszystkie prawa do Chatbota nieudzielone Klientowi w sposéb
wyrazny na mocy Umowy. Umowa nie pozwala Klientowi w szczegélnosci na: (a)
reprodukowanie, rozpowszechnianie, wypozyczenie, zbywanie oraz kazdy inny sposob
redystrybucji posredniej i bezposredniej Chatbota, zaréwno odptatne, jak i nieodptatne, z
pominieciem Wandlee, (b) modyfikowanie, dokonywanie inzynierii wstecznej lub ingerowanie
w inny sposéb w oprogramowanie Chatbota, (c) wykorzystywanie i opracowywanie wtasnosci
intelektualnej nalezacej do Wandlee do tworzenia wiasnych produktéw i ustug, (d)
wykorzystywanie wtasnosci intelektualnej nalezgcej do Wandlee w bezprawnym celu lub na
niekorzys¢ Wandlee. Kazde zachowanie wypetniajgce wyzej wskazane przestanki bedzie
traktowane jako naruszenie warunkéw Umowy.

3.5. Wandlee udziela Klientowi licencji na uzywanie Chatbota o parametrach zgodnych ze
Specyfikacja.

3.6. Licencja jest licencjg niewytaczna.

3.7. Terytorium licencji okresla Zamowienie.

3.8. Licencja zostaje udzielona na czas okreslony w Zamowieniu.



3.9. Licencja jest odpfata oraz jest udzielana pod warunkiem rozwigzujgcym zaptaty
wynagrodzenia okreslonego w Zamowieniu.
3.10. Klient nie jest uprawniony do udzielana sublicencji.
3.11. Licencja ograniczona jest do serwiséw internetowych wskazanych w Zamdwieniu.
3.12. Licencja jest udzielana na nastepujgcych polach eksploatacji:
3.12.1. publiczne udostepnianie Chatbota w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym;
3.12.2. korzystanie z Chatbota na wszystkich urzadzeniach jakie mogg mie¢ dostep do sieci
Internet;
3.12.3. korzystanie z nowych wersji Chatbota oraz jego adaptacjami zgodnie z ich
funkcjonalnosciami.
3.13. Zaméwienie moze okreslac inny zakres licencji. W takich przypadkach, zmiana Regulaminu
w tym zakresie musi by¢ wyrazna i potwierdzona przez obie Strony.

UZYTKOWNICY

4.1. Klient jest uprawniony do udostepniania Chatbota Uzytkownikom, tak aby mieli dostep do
jego funkcjonalnosci;

4.2. Klient zobowigzany jest przy udostepnianiu Chatbota do przestrzegania wszelkich przepiséw
prawa ze szczegollnym uwzglednieniem ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz Ogolnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych.

ZAMOWIENIE

5.1. W celu zawarcia Umowy pomiedzy Stronami koniecznym jest zlozenie Zamowienia przez
Klienta.

5.2. W Zamoéwieniu Strony ustalajg warunki Umowy nieokreslone w Regulaminie ze szczeg6inym
uwzglednieniem czasu trwania Umowy, funkcjonalnosci Chatbota oraz wynagrodzenia
naleznego Wandlee.

5.3. Umowa zostaje zawarta w momencie podpisania Zamowienia przez obie Strony.

5.4. Chatbot zostaje przekazany Klientowi poprzez link aktywacyjny, w terminie okreslonym w
Harmonogramie dotgczonym do Zamowienia.

WYNAGRODZENIE

6.1. Wynagrodzeniem Wandlee wynikajgcym z Umowy jest kwota wskazana w tresci
Zamowienia, zas w przypadkach przewidzianych w Regulaminie réwniez kwota
wynagrodzenia miesiecznego o ktérym mowa w ust. 10.5. Regulaminu.

6.2. Kwota wynagrodzenia Wandlee bedzie ptatna przez Klienta w terminie 7 dni od dnia
doreczeniu ma faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany w tej fakturze.

6.3. Klient wyraza zgode na doreczanie mu faktur elektronicznych.

6.4. Jezeli Klient nie uiszcza optaty, Wandlee po uplywie ponownego terminu zaptaty,
wyznaczonego w przypomnieniu o optacie wystanym na adres e-mail Klienta, uprawniony jest
do zablokowania Chatbota z mozliwodcia jego ponownego aktywowania w razie
uregulowania nalezno$ci. Jezeli Klient nie ureguluje naleznosci w ponownie wskazanym
przez Wandlee terminie, Wandlee uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

6.5. W przypadku, gdy Klient po raz drugi (lub wiecej) nie reguluje naleznosci wzgledem
Wandlee, Wandlee jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym bez koniecznosci kierowania wczes$niejszych wezwan do Klienta.

POUFNOSC

7.1. Zaréwno Wandlee jak i Klient bedg traktowac jako $cisle poufne wszelkie dane, informacje i
dokumenty, dotyczgce dzialalnosci gospodarczej lub zawodowej drugiej Strony oraz
zwigzane z jej planami marketingowymi, promocyjnymi i handlowymi, pozyskane w sposéb
bezposredni, jak i posrednio podczas realizacji Umowy zawartej w oparciu 0 niniejszy
Regulamin, a w szczegdlnosci wszelkie dane techniczne i handlowe Strony lub jej podmiotéw
powigzanych oraz ich klientéw (tzw. Informacje Poufne). Kazda ze Stron zobowigzuje sie nie
ujawnia¢ Informacji Poufnych jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uzyskania uprzednio wyrazniej
zgody drugiej Strony.

7.2. Zobowigzanie do zachowania poufnosci i jej ochrony zawarte w Regulaminie ma
zastosowanie niezaleznie od tego czy Informacje Poufne byly przekazane ustnie czy na
pismie czy w innej formie lub postaci.
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7.3. Dostep do Informacji Poufnych mogg mie¢ wytgcznie osoby, ktérym takie informacje sg
potrzebne w celu prawidtowej realizacji celéw Umowy oraz ktére zostaty poinformowane o
poufnym charakterze informacji oraz o obowigzkach wynikajgcych z niniejszego punktu
Regulaminu.

7.4. Obowigzek zachowania poufnosci, o ktérym mowa w niniejszym punkcie Regulaminu dotyczy
okresu obowigzywania Umowy, jak i okresu 3 lat od daty jej wygasniecia wskutek
rozwigzania, wypowiedzenia, odstgpienia badz wskutek uptywu terminu, na jaki jg zawarto.

7.5. W przypadku naruszenia przez ktorgkolwiek ze Stron obowigzku zachowania w poufnosci
Informacji Poufnych, Strona ta zaptaci na wezwanie drugiej Strony kwote 50 000 zt (stownie:
piedziesigt tysiecy ztotych) tytulem kary umownej w terminie 7 dni od dnia doreczenia jej
pisemnego wezwania.

7.6. Kazda ze Stron jest uprawniona do dochodzenia naprawienia szkody przewyzszajgcej
wysokos¢ kary umownej o ktérej mowa w ust. 7.5. powyzej na zasadach ogdinych.

7.7. Klient wyraza zgode na informowanie przez Wandlee o fakcie wspodtpracy z Klientem dla
celéw promocyjnych. Klient udziela Wandlee niewytacznej, nieograniczonej terytorialnie i
czasowo, nieodptatnej licencji na swoje logo, na jego wykorzystanie przez Wandlee w sposéb
wskazany w zdaniu poprzednim, o ile wykorzystanie takie nie bedzie naruszaé débr
osobistych Klienta.

ODPOWIEDZIALNOSC

8.1. Klient jest wylgcznie odpowiedzialny za szkody Uzytkownikéw powstate w zwigzku z
korzystaniem z Chatbota, chyba ze szkoda ta powstata z winy lub z powodu razgcego
niedbalstwa Wandlee.

8.2. Wandlee udostepnia infrastrukture teleinformatyczng oraz zapewnia jej sprawne
funkcjonowanie techniczne i w tym zakresie jest odpowiedzialny za Chatbot oraz Ustugi.

8.3. Wandlee jest odpowiedzialne za szkode powstalg po stronie Klienta jedynie w zakresie w
jakim szkoda ta powstata z winy lub z powodu razgcego niedbalstwa Wandlee. W
szczegoblnosci Wandlee nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dziatanie Chatbota z
powodow wskazanych w ust. 3.2. Regulaminu.

8.4. Wandlee nie jest odpowiedzialne za utracone korzysci Klienta.

8.5. W przypadku skierowania przeciwko Klientowi jakichkolwiek roszczen oséb trzecich z tytutu
naruszenia ich autorskich praw majgtkowych lub osobistych poprzez korzystanie z Chatbota,
Wandlee zobowigzuje sie zwolni¢ Klienta z odpowiedzialnosci w tym zakresie, a w razie
koniecznosci przystapi¢ do toczacego sie postepowania.

8.6. Wandlee nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z: (a) naruszenia przez Klienta
postanowieh niniejszego Regulaminu, (b) naduzywania Ustug w celach niezgodnych z
prawem, w szczegolnosci w celu wysytania niezamdéwionych informacji handlowych, (c)
dziatania ztosliwego/szkodliwego oprogramowania (malware) bezprawnie wprowadzonego do
Chatbota.

REKOJMIA. GWARANCJA

9.1. Wandlee udziela Klientowi gwarancji w zakresie prawidtowego dziatania Chatbota
rozumianego jako sprawnos¢é wszystkich funkcjonalnosci Chatbota okreslonych w
Zamowieniu. Rekojmia zwigzana z wadami Chatbota zostaje wytgczona.

9.2. W zwigzku z udzielong gwarancjg Wandlee zobowigzuje sie do usuwania wszelkich btedéw
Chatbota uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych korzystanie z funkcjonalnosci Chatbota w
czasie i w sposob okreslony w Zamowieniu.

9.3. Gwarancja nie obejmuje btedow powstatych wskutek zmian w Chatbocie dokonanych bez
zgody Wandlee, jak réwniez btedow powstatych wskutek nieprawidtowego funkcjonowania
stron internetowych lub aplikacji dostarczanych przez podmioty trzecie ze szczegdinym
uwzglednieniem strony internetowej www.facebook.com oraz aplikacji mobilnej Messenger.

CZAS TRWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

10.1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony w Zaméwieniu.

10.2. Klient jest uprawniony do zlozenia w czasie trwania Umowy oswiadczenia o
nieprzedtuzaniu jej, poprzez skierowanie odpowiedniego pisemnego oswiadczenia na adres
siedziby Wandlee.

10.3. W przypadku, gdy Klient nie ztlozy oswiadczenia o ktérym mowa w ust. 10.2. powyzej
Umowa, po uptywie czasu okreslonego w Zamowieniu, zostaje przedtuzona na czas
nieokreslony.



10.4. W przypadku przeksztatcenia Umowy w umowe na czas nieokreslony, kazda ze Stron
moze jg rozwigza¢ za 3 miesiecznym okresem wypowiedzenia skutecznym na koniec
miesigca kalendarzowego poprzez skierowanie odpowiedniego pisemnego oswiadczenia na
adres siedziby drugiej Strony.

10.5. W przypadku gdy Umowa zostaje przeksztalcona w umowe na czas nieokreslony,
Klient bedzie zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia miesiecznego na rzecz Wandlee
zgodnie z Zamodwieniem, w wysokosci tam wskazane;j.

10.6. Wandlee jest uprawnione do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
nastepujagcych przypadkach:

10.6.1. Klient nie dokonat ptatnosci co najmniej dwoch wynagrodzen miesiecznych o ktorych
mowa w ust. 10.5. powyzej;

10.6.2. Klient korzystat z Chatbota w sposdb niezgodny z Umowag lub dobrymi obyczajami i w
terminie 7 dni od dnia doreczenia mu pisemnego wezwania do zaprzestania naruszen
nie zaprzestat takiego korzystania;

10.6.3. Klient naruszyt warunki licencji okreslone w ust. 3 Umowy i w terminie 7 dni od dnia
doreczenia mu pisemnego wezwania do zaprzestania naruszen nie wyeliminowat
naruszenia lub jego skutkéw.

10.7. Kazda ze Stron jest uprawniona do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku naruszenia zobowigzania zachowania w poufnosci Informac;ji
Poufnych przez drugg Strone.

11. DANE OSOBOWE

11.1. W przypadku przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw przy uzyciu Chatbota
administratorem danych osobowych kazdorazowo jest Klient, zas fakt udzielenia licencji lub
Swiadczenia Ustug przez Wandlee na rzecz Klienta nie moze by¢ interpretowany jako
administrowanie przez niego wskazanych wyzej danych osobowych.

11.2. Wandlee nie odpowiada za legalnos¢ przetwarzania pozyskiwanych przez Klienta
danych ani za zgodnos$¢ jego dziatania z RODO. Wandlee moze w tym zakresie przekazaé
Klientowi wskazéwki lub opinie wlasng, jednak nie jest ona zaréwno dla Wandlee, jak i
Klienta wigzgca, w szczegdlnoSci nie rozszerza zakresu Ustug i Umowy, ktorych
przedmiotem w kazdym wypadku jest dostarczenie Klientowi narzedzi programistycznych.

11.3. Klient decyduje o zakresie przetwarzanych Danych, w szczegdlnosci danych
osobowych poprzez odpowiednie funkcjonalnosci.
11.4. Wandlee gwarantuje, iz dane przechowywane w Chatbocie nie bedg udostepnianie

osobom trzecim ani wykorzystywane przez Wandlee dla wilasnych celéw niezwigzanych z
niniejszym Regulaminem, z wyjatkiem sytuacji, gdy ich udostepnienie nastepuje w wykonaniu
obowigzku przewidzianego przepisami prawa.

11.5. Wandlee gwarantuje, ze (uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania
oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci os6b fizycznych o ré6znym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze) wdrozyto
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnié stopieh bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych odpowiadajgcy wtasciwemu ryzyku. Wandlee zapewnia
réwniez przestrzeganie art. 28 ust. 2 i ust. 4 RODO.

11.6. Z chwilg zawarcia Umowy, Klient powierza Wandlee przetwarzanie danych
osobowych (Umowa powierzenia) w postaci imienia, nazwiska, Facebook ID oraz innych
danych uzyskanych zgodnie z prawem przez Klienta w trakcie uzytkownia Chatbota przez
Uzytkownika (kategorie oséb, ktérych dane sg przetwarzane: Uzytkownicy, kontrahenci
Klienta lub potencjalni kontrahenci Klienta). Te dane osobowe bedg przetwarzane przez
Wandlee wytacznie w celu wykonania Umowy i Swiadczenia funkcjonalnosci Chatbota. Dane
te beda na rzecz Klienta przez Wandlee zbierane, organizowane, utrwalane, porzagdkowane,
przechowywane, opracowywane, przesytane, udostepniane, usuwane lub niszczone.

11.7. Dane bedag przetwarzane przez Wandlee wylgcznie przez okres obowigzywania
Umowy pomiedzy Stronami.
11.8. Wandlee przetwarza dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie

Klienta. Jezeli osoba, ktérej dane dotyczg zwrdci sie bezposrednio do Wandlee o zmiane lub
usuniecie jej danych osobowych, niezwtocznie przekazemy Klientowi takg prosbe.

11.9. Wandlee zapewnia, ze dostep do danych, ktére przetwarza w imieniu Klienta, bedg
miaty tylko osoby, ktéorym Wandlee nadato zaktualizowane upowaznienia, o ktérych mowa w
przepisach RODO, i ktore zostaly przeszkolone w zakresie sposobdéw zabezpieczenia
przetwarzanych danych wedtug nowych standardéw. Wandlee zapewnia réwniez, aby osoby
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upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy
danych osobowych jak i sposobéw ich zabezpieczenia lub by podlegaty odpowiedniemu
ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy, a takze aby osoby te zobowigzaty sie do
przestrzegania przepiséw RODO oraz regulacji krajowych wydanych w oparciu o nie.

11.10. Wandlee udostepnia Klientowi niezwlocznie wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych oraz umozliwiamy Klientowi jako
administratorowi danych lub profesjonalnemu audytorowi upowaznionemu przez Klienta do
przeprowadzenia audytow, w tym inspekciji, i przyczyniamy sie do nich.

11.11. Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci Wandlee pomaga
administratorom poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z
obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej
praw okreslonych w RODO. Uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne nam
informacje, Wandlee pomaga réwniez administratorom wywigza¢ sie z obowigzkéw
okreslonych w art. 32-36 RODO.

11.12. Wandlee wyczerpujgco odpowiada na kazde zapytanie administratorow zwigzane z
przetwarzaniem danych, w terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia doreczenia zapytania.
11.13. Wandlee zobowigzuje sie zgtaszac Klientowi naruszenia zwigzane z przetwarzaniem

danych. W szczegdélnosci Wandlee zobowigzuje sie niezwtocznie, nie dluzej jednak niz w
terminie 36 godzin od chwili powziecia informaciji, informowa¢ Klienta o wszelkich
zdarzeniach mogacych skutkowaé powstaniem jgo odpowiedzialnosci jako administratora, na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisébw zwigzanych z ochrong danych
osobowych.

11.14. W przypadku przetwarzania powierzonych danych osobowych poza obszarem UE,
Wandlee dostarczy administratorom kopie dokumentow, ktére stanowig przestanke
legalnosci tego dziatania (np. dokument zawartych standardowych klauzul umownych
obowigzujgcych w umowie z tzw. podprocesorem).

11.15. Wandlee moze powierza¢ przetwarzanie powierzonych przez Klienta danych
osobowych innym podmiotom w celu realizacji funkcjonalno$ci Chatbota oraz w ramach
wewnetrznych proceséw obstugi administratoréw, w szczegdlnosci: firmie deweloperskiej,
firmie rachunkowej, firmie telekomunikacyjnej, firmie dostarczajgcej system ptatnosci online,
dostawcy poczty elektronicznej, firmie dostarczajgcej system CRM, kancelarii prawnej oraz
firmie hostingowej (zgoda ogdlna).

11.16. Wandlee poinformuje Klienta o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczgcych
dodania lub zastgpienia innych podmiotow przetwarzajgcych, na co najmniej 7 (siedem) dni
roboczych przed planowanym rozpoczeciem przetwarzania przez inny podmiot
przetwarzajgcy, umozliwiajgc Klientowi tym samym wyrazenie sprzeciwu na postuzenie sie
przez Wandlee innym podmiotem przetwarzajgcym. W przypadku braku takiego sprzeciwu,
uwaza sie, ze Klient wyrazit zgode na zmiane.

11.17. Wandlee zobowigzuje sie zapewni¢, aby postanowienia umowy zawartej z
podmiotem, ktéremu powierza przetwarzanie powierzonych danych osobowych,
odzwierciedlaty postanowienia dotyczace ochrony danych ustalone pomiedzy Wandlee a
Klientem w niniejszym Regulaminie oraz zalecenia RODO w tym zakresie.

11.18. Po zakonczeniu swiadczenia Ustug na rzecz Klienta zwigzanych z przetwarzaniem
zaleznie od jego decyzji, Wandlee usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa
wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa czionkowskiego
nakazujg Wandlee przechowywanie danych osobowych.

ZMIANA REGULAMINU

12.1. Wandlee zachowuje prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. waznych
powodoéw prawnych (zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa dotyczgcych
dziatalnosci Wandlee lub formy dziatalnosci Wandlee) lub technicznych (modernizacja lub
zmiana dziatania Chatbotéw). Przyczyna zmiany Regulaminu kazdorazowo jest wskazywana
w sposéb wskazany ponize;j.

12.2. Klient zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu poprzez przestanie zmian
Regulaminu osobie kontaktowej wskazanej w Zamdéwieniu w formie elektronicznej.
12.3. Jezeli Klient nie wypowie Umowy w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania

wiadomosci o ktérej mowa w ust. 12.2. powyzej, uznaje sie, ze zaakceptowat on Regulamin
W zmienionej wersiji.
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14.

SILA WYZSZA

13.1. W okresie dziatania Sity Wyzszej realizacja prac i obowigzki Strony, w zakresie
objetym dziataniem Sity Wyzszej, ulegajg zawieszeniu. Zawieszenie dotyczy réwniez
odpowiedzialno$ci Stron za niedopetnienie obowigzkéw umownych.

13.2. Kazda ze Stron jest obowigzana do niezwlocznego zawiadomienia drugiej ze Stron o
zaistnieniu przypadku Sity Wyzszej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

14.1. Rozwigzanie lub wygasniecie Regulaminu nie zwalnia zadnej ze Stron z obowigzku
wywigzania sie z zobowigzan zaciggnietych w czasie obowigzywania Regulaminu, w tym w
szczegolnosci z zaptaty przez Klienta uzasadnionej kwoty naleznej Wandlee, chyba ze
Strony postanowig inacze;.

14.2. Prawem wiasciwym dla zobowigzan wynikajagcych z Umoéw oraz Regulaminu jest
prawo polskie. Umowy zwigzane z wykonywaniem Ustug zawierane sg w jezyku polskim.
14.3. Wandlee nie zamieszcza na swojej stronie internetowej ofert sktadanych w formie

elektronicznej w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego. W szczegdlnosci nie majg tu
zastosowania przepisy dotyczace ztozenia oferty w postaci elektroniczne;j.

14.4, Prawem wtasciwym dla zobowigzah wynikajgcych z Regulaminu jest prawo polskie.

14.5. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne w cafosci lub w
czesci, bezskuteczne lub niewykonalne, wylgczne takie postanowienie pozostanie niewazne
w catosci lub w czesci, bezskuteczne lub niewykonalne, a pozostate postanowienia pozostajg
w mocy. Strony za$ zobowigzujg sie do zastgpienia poprzez negocjacje w dobrej wierze
niewaznych w catosci lub w czesci, bezskutecznych lub niewykonalnych postanowien
postanowieniami, ktérych moc prawna i skutek ekonomiczny sg jak najbardziej zblizone do
postanowien zastepowanych.

14.6. Spory powstate pomigedzy Wandlee a Klientem, zostajg poddane sgdowi wiasciwemu
ze wzgledu na siedzibe Wandlee.

14.7. Wszelkie zmiany Umowy inne niz zmiany Regulaminu o ktérych mowa w ust. 12
powyzej wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

14.8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31 maja 2019.



